Hawgregobe

Um fiir jeden unsere Gaste, Kollegen und Lieferanten einen annehmen und sicheren Aufenthalt zu gewahrleisten, haben wir eine
Hausverordnung entwickelt. Mit dem Betreten von unserem Hotel-Kongresszentrums erklaren Sie sich damit einverstanden unsere
Hausverordnung zu ARzeptieren und zu respektieren. Bei VerstoRen gegen diese Regeln ist jeder unsere Mitarbeiter berechtigt, Sie
darauf aufmerksam zu machen (mit oder ohne weitere Sanktionen).

Allgemeine Bedingungen und Konditionen
Folgendes ist verboten:

In den Zimmern und dffentlichen Bereichen unseres Hotels und des angrenzenden Diinenparks ist das Rauchen strengstens
verboten. Das Rauchen ist nur in den AuRenbereichen und auf den vorderen und hinteren Terrassen erlaubt. Wenn in einem
Hotelzimmer geraucht wurde, werden zusatzliche Reinigungskosten in Rechnung gestellt,

Beschadigung der Immobilie oder des Inventars,

Schaden am Eigentum Dritter, z. B. anderer Hotelgdste oder Lieferanten,

Besitz von gefahrlichen (fliissigen) Stoffen,

Besitz, Konsum oder Handel von Drogen auf dem Gelande des Hotel de Zeeuwse Stromen,

Ablagerung von chemischen Abfllen auf unserem Gelande,

Bewusstes Herbeifiihren von gefahrlichen Situationen fir Mitarbeiter, andere Hotelgdste und Lieferanten gleichermal3en,
Diskriminierend oder einschiichterndes verhalten gegeniiber dem Personal, anderen Hotelgasten und/oder Lieferanten.

Daneben gilt das:

Im Hotel-Kongresscentrum de Zeeuwse Stromen buchen Sie Ihren Aufenthalt auf der Basis von Ubernachtung und Friihstiick. Wenn
Sie bei uns speisen mdchten, empfehlen wir lhnen, im Voraus einen Tisch in unserem Restaurant zu reservieren. Wenn Sie nicht im
Voraus gebucht haben, besteht die Maglicheit, dass die Kapazitat es nicht zuldsst, dass Sie bei uns essen,

Fiir das Aufladen von elektronischen Gerdten sollten nur Kabel und Leitungen verwendet werden, die tatsachlich den europdischen
Sicherheitsanforderungen entsprechen. Dies steht im Zusammenhang mit Schaden, die durch Kurzschliisse verursacht werden,

Zu jeder Tageszeit (insbesondere nach 22:00 Uhr) sollte kein Lérm fiir andere Hotelgdste verursacht werden,

Erwachsene sind fiir das Wohlergehen ihrer minderjahrigen Mitreisenden verantwortlich,

Die Nutzung und der Genuss unserer Einrichtungen erfolgt immer auf eigene Gefahr,

Unser Personal Rann nicht fiir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Gegenstanden haftbar gemacht werden, die nicht
vorsorglich zur Aufbewahrung iibergeben wurden,

Im Falle einer voriibergehenden Unterbrechung der Dienstleistungen im Hotel oder im Diinenpark aus technischen Griinden oder
aufgrund hoherer Gewalt ist das Hotel nicht verpflichtet, eine Entschadigung zu zahlen,

Im Falle einer (berbuchung kann der Gast nicht im Hotel bleiben. Hotel de Zeeuwse Stromen wird im Rahmen des Zumutbaren mit
dem Buchenden nach einer geeigneten Alternative suchen,

Es ist nicht gestattet, zustzliche Gaste zur Ubernachtung in die Unterkunft einzuladen. Dies im Zusammenhang mit dem
Notfallplan,

Die Mitarbeiter des Hotel-Congrescentrum de Zeeuwse Stromen sind berechtigt, einen Gast aus dem Hotel oder dem angrenzenden
Diinenpark zu verweisen, wenn dieser sich nicht an die Regeln halt. Das Hotel de Zeeuwse Stromen ist nicht verpflichtet, dem Gast in
einem solchen Fall eine Riickerstattung zu gewadhren,

Wenn unsere Hausregeln mehr mahl iibertreten werden, sind unsere Mitarbeiter berechtigt um einen Person auf die sogenannte
"Schwarze Liste” zu setzen.



Ubergreifend:
Fiir eventuelle fallen die nicht in unsere hausregeln aufgenommen sind, gilt das Hotel de Zeeuwse Stromen sich jeder Zeit berufen kann
auf allgemeine gesetzliche Bestimmungen und die RECRON-Bedingungen.

BezahImittel
Wir akzeptieren als Bezahimittel, Master Card, Visa, Maestro, Pin, American Express, Vpay und Bargeld.

Zahlungsbedingungen
Wenn Sie online reservieren, sowohl iiber unsere eigene Website oder iiber eine dritte Partie, dann gilt das Sie den Kompletten betrag
direkt nach der Buchung in Rechnung gebracht wird. Im Fall das die Karten Zahlung nicht gelingt, empfangen Sie hier eine Fehlermeldung.

Stornierungsbedingungen
Wenn Sie ihren Aufenthalt stornieren, gelten die nachstehenden Bedingungen.

Standard Tarif. Haben Sie auf Basis von dem Standard Tarif* reserviert, dann gilt das Sie bis 48 Stunden vor dem Check-in kostenlos
stornieren Ronnen, Stornieren Sie nach diesem Zeitpunkt, dann bringen wir die erste Nacht von ihrem Aufenthalt in Rechnung.

Non- Refunable Tarif. Sind Sie Sich sicher von ihrer Reise und mdchten Sie GenieBen von dem besten Preis? Dann ist dies ihre Beste Option.
Der Non-Refunable Tarif ist €10,00 giinstiger dann unser Standard Tarif. Wenn Sie gebucht haben auf Basis von diesem nicht-zuriick
erstatte Baren Tarif dann ist im gefall von einer Stornierung Keine Sprache von Riickerstattung. Hier gibt es keine Ausnahmen drauf.

Diinen Villa. Wenn sie eine Unterkunft der Art Diinen Villa reserviert haben gelten hier Speziale Stornierungsbedingungen fiir Sie konnen
bis 1 Woche vor Ankunft Kostenlos stornieren.. Stornieren Sie innerhalb einer Woche dann Wirt die erste Nacht in Rechnung gebracht.

Incheck
Unsere incheck Zeit ist ab 15:00 Uhr. Wir Rdnnen einen friiheren in check nicht garantieren, wenn Sie den wiinsch haben um friiher an zu
Rommen nehmen Sie bitte kontakt auf am Tag der Anreise mit unsere Rezeption

Auscheck

« Am Tag der Abreise konnen aus checken bis 11:00 Uhr. Wenn Sie spater auschecken ohne dies bei unsere Rezeption an zu geben,
bringen wir extra Rosten in Rechnung,

« Auf Basis von Verfiigbarkeit ist es mdglich um einen Day-Use dazu zu buchen, Dies ist nur mdglich nach Zusage von der Rezeption.
Die Rosten hiervon sind Zimmer Art abhdngig ab €30,00. Sie kdnnen dann das Zimmer benutzen bis 17:00 Uhr,

« Nach aus check diirfen Sie unsere Bar und iibrigen Gastronomie noch benutzen. Wenn Unsere Besetzung es zulasst kdnnen Sie auch
noch unsere Schwimmbad und Wellness Fazilitaten benutzen,

« Beimaus check geben Sie ihre Hotel Schliissel Karte wieder ab bei unsere Rezeption,

« Schdden an der Unterkunft sowie fehlendes Inventar, das nicht gemeldet wird, werden in Rechnung gestellt.



Parken

Fahrzeuge fahren im Schritttempo (15 km/h) iiber unseren Parkplatz und den angrenzenden Diinenpark,

Fahrzeuge diirfen nur auf den befestigten Wegen fahren,

Als Gast von Zeeuwse Stromen Ronnen Sie Ihr Auto innerhalb der Schranken auf unserem eigenen Parkplatz parken. Die Gebiihr
dafiir betragt €6,50 pro Zimmer/Nacht vom 1. April bis 31. Oktober,

Vor dem Hotel befindet sich ein groRer stadtischer Parkplatz. In der Zeit vom 1. April bis zum 31. Oktober betragt der Tarif hier
£€16,- pro Fahrzeug und pro Tag. Wenn Sie lhr Auto hier ohne giiltigen Parkschein abstellen, kdnnen eventuelle BuBgelder nicht von
Zeeuwse Stromen zuriickgefordert werden,

Unser Parkplatz ist gepflastert, aber nicht tiberdacht,

Unser Parkhaus ist mit einer Kameraiiberwachung ausgestattet,

Das Parken auf unserem Parkplatz erfolgt auf eigene Gefahr,

Schaden an einem Fahrzeug konnen vom Hotel-Kongresszentrum de Zeeuwse Stromen nicht erstattet werden, sofern
nachgewiesen werden kRann, dass der Schaden durch einen Mitarbeiter verursacht wurde.

Wellness-Einrichtungen

Als Gast konnen Sie nach dem Einchecken alle Einrichtungen im Hotel de Zeeuwse Stromen nutzen. Dies gilt auch, wenn Siein
unserem nahe gelegenen Diinenpark ibernachten,

Unsere Wellness-Einrichtungen (wie auch das Hallenbad) sind téglich von 07:00 bis 23:00 Uhr gedffnet,

Unser Freibad ist in der Regel von Mitte Marz/April bis Oktober gedffnet. Dies ist wetterabhangig. Sie konnen den AuRenpool
taglich zwischen 07:00 und 23:00 Uhr nutzen,

In allen unseren Wellness-Einrichtungen ist das Tragen von Badebekleidung Pflicht,

Kinder unter 12 Jahren diirfen unsere Wellness-Einrichtungen nur in Begleitung eines Erwachsenen benutzen,

Unsere Schwimmbadder sind frei zuganglich. Sie schwimmen frei und ohne Aufsicht eines Rettungsschwimmers,

Mit Ausnahme unserer Massagepraxis ist es nicht mdglich, Pltze in unserem Wellnessbereich (z.B. Whirlpool, Dampfbad oder
Schwimmbad) im Voraus zu reservieren,

Sollte in einem der Bereiche ein anstdRiges Verhalten beobachtet werden, ist jeder unserer Mitarbeiter berechtigt, lhnen den
weiteren Zugang zur Einrichtung zu verweigern,

Wenn eine der Einrichtungen wegen einer Stdrung oder Wartung voriibergehend nicht genutzt werden kann, sind die Zeeuwse
Stromen nicht zu einer (teilweisen) Erstattung oder Entschadigung verpflichtet.

Haustiere

Das Hotel de Zeeuwse Stromen ist ein hundefreundliches Hotel. Hunde sind in unserem Hotel willkommen, ohne andere Besucher zu
storen,

Hunde sind in bestimmten Zimmertypen erlaubt. Bitte teilen Sie unserer Rezeption bei der Reservierung Ihre Wiinsche mit,

Es sind maximal 2 Hunde pro Unterkunft erlaubt,

Der Aufpreis betragt €15,- pro Hund und Nacht, ab 1. April 2023 €17,50.

Hunde miissen sowohl innerhalb des Hotels als auch auf dem umliegenden Gelande an der Leine gefiihrt werden,

Obwohl Hunde in unserem Restaurant und unserer Bar erlaubt sind, muss der Hund unter dem Tisch bleiben. Das Fiittern von
Hunden in unseren Gastronomiebereichen ist verboten,

Hunde sind in hundefreien Zimmern sowie in unseren Wellness-Einrichtungen nicht erlaubt,

Aus hygienischen Griinden (und zur Vermeidung unangenehmer Geriiche) bitten wir Sie dringend, keine nassen Hunde ins Haus zu
bringen. Am Eingang liegen Handtiicher zum Abtrocknen des Hundes bereit,



« Der Hundehalter haftet in vollem Umfang fiir alle Schaden, die sein Tier an Dritten oder an den Einrichtungen des Hotels oder des
Parks verursacht,

« ImEinklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des Gemeindegesetzes sind Tiere am Strand an der Leine erlaubt,

« FiirdenFall, dass ein Unfall passiert, haben wir an 2 Stellen auf dem Hotelgelande einen Depodog-Hundebeutelspender aufgestellt.
Wir vertrauen auf das Verantwortungsbewusstsein der Hundehalter, den Kot selbst zu beseitigen.

Umwelt
Im Hotel-Kongress Centrum de Zeeuwse Stromen ist ein sauberes und sicheres Wohnumfeld von grol3ter Bedeutung, auch mit Blick auf
die Zukunft. Sie konnen auch wahrend Ihres Hotelaufenthalts dazu beitragen. Wir vertrauen darauf, dass Sie die folgenden Hausregeln
beherzigen:
« Lassen Sie das Licht nicht unnétig brennen,
« Vergewissern Sie sich, dass der Wasserhahn nach jedem Gebrauch vollstandig zugedreht wird,
« Bitte legen Sie benutzte Handtiicher auf den Boden. Unser Housekeeping nimmt diese Handtiicher zum Waschen mit. Legen Sie
saubere Handtiicher auf die dafiir vorgesehenen Handtuchhalter. Gemeinsam setzen wir uns fiir die Reduzierung der
Wasserverschwendung ein!



